进一步改善护理服务行动系列报道
暖心守护，创新服务
血液透析是终末期肾病患者延续生命的核心治疗方式。在透析治疗过程中，优质的护理服务直接影响患者的康复进程、生活质量及长期预后。为持续提升血液透析护理质量，铜陵市中医医院血液透析室系统性的护理服务优化行动已全面启动。
一、构建信息化平台，优化护理服务效能
传统血透室护理工作中，患者信息记录与治疗数据统计主要依赖手工操作，效率较低且易出错。通过引入先进的信息化系统，实现了患者信息的数字化管理。护士在系统中录入患者基本信息、透析参数及用药情况后，系统可自动生成标准化护理记录。同时，系统与医院其他科室互联互通，医生可实时获取患者检验检查结果，及时调整治疗方案。此举不仅提升了护理工作的准确性与时效性，更为患者治疗提供了更加可靠的保障。
[image: 414b5ab50fc450a07861e0f6ca6db5a]
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二、建立“药盒墙”展示系统，强化患者用药安全管理
血透患者需长期服用多种药物，其正确使用直接关系到治疗效果及身体健康。然而，许多患者对药物的作用机制、用法用量及不良反应缺乏了解，易导致用药错误。为此，血透室在病房及治疗区域设置了“药盒墙”，系统展示血透患者常用药物的名称、功效、服用方法、注意事项及潜在不良反应等信息。此举不仅帮助患者及家属更清晰、便捷地掌握用药知识，还显著提升了患者用药的准确性与安全性。
[image: ea73a01823f828c210dd8e11e3dee98]
三、实施多元化健康教育，提供精准化健康指导
制定系统化健康教育方案，针对血透患者不同治疗阶段的健康需求开展针对性教育。新患者入院时，重点讲解血液透析基础知识，包括透析原理、治疗频率及疗程等；治疗期间，向患者普及饮食管理及自我护理技能，如体重监测方法、内瘘保护要点等；针对长期透析患者，开展康复训练指导及并发症预防教育，全面提升患者自我管理能力。采用多样化健康教育形式，除传统口头讲解及宣传手册外，还制作了图文并茂的科普视频，并生成专属二维码。患者及家属通过手机扫码即可随时获取相关健康知识，实现便捷化学习与查阅，有效提升健康教育效果。
[image: 118f2ae9297ce940a8af7dd51a2563b]
四、设置便民糖果盒，守护低血糖患者安全
血透治疗期间，患者因长时间禁食及透析超滤等因素，易发生低血糖反应，表现为头晕、心慌、出汗及乏力等症状，严重影响透析体验及治疗安全性。为及时应对患者低血糖风险，血透室在每个透析床位旁均配备了便民糖果盒。当患者出现低血糖症状时，护士可立即提供糖果，帮助患者快速缓解不适。这一细致入微的举措，充分体现了血透室对患者的关怀与呵护，让患者在治疗过程中感受到温暖与安心。
[image: ]
五、引入中医药新技术，拓展血透治疗模式
[image: 55bad49548d9936e790b59402d24ed7]中医药在肾脏病治疗领域具有独特优势，可辅助血透治疗，改善患者临床症状，并有效提升其生活质量。为充分发挥中医药的辅助治疗作用，血透室积极引入中医药新技术。护理人员通过系统培训，熟练掌握了中医穴位按摩、耳穴贴压、中药外敷及火龙罐疗法等技术，并将其应用于血透患者的日常护理中。通过中医治疗，有效缓解了患者透析过程中的不适症状，改善了睡眠质量，并调节了情绪状态，同时促进了内瘘早期成熟及局部肿胀的消退。中医药新技术的应用，为血透患者提供了多元化的治疗选择，并获得了患者的一致好评。 [image: d862cd3bf628aeeaaac12714bca59e4]  
耳穴压豆治疗透析后失眠         中药热奄包治疗透析中小腿抽搐
[image: ][image: d19aa48dacd6f3250d4a4b443543e1b]中药外敷促进早期内瘘成熟            中药外敷消除局部肿胀

六、推行床旁缴费服务，优化患者就医体验
传统缴费流程繁琐，血透患者需在治疗前后前往收费处排队缴费，既耗费时间又增加体力负担，尤其对体质虚弱的患者而言更显不便。为此，血透室创新推出床旁缴费服务，由收费人员直接到患者床边完成费用结算，并支持多种支付方式。这一举措显著简化了缴费流程，有效节省了患者的时间和体力，切实提升了患者的就医便利性和满意度，充分体现了以患者为中心的服务理念。
[image: 29b25755b0fad97baf799a81d787be0]
收费人员在患者床旁完成费用结算
通过上述护理服务改进措施的实施，血液透析护理质量显著提升。患者的治疗依从性明显增强，并发症发生率显著降低，生活质量得到有效改善，患者及家属对护理服务的满意度也大幅提高。未来，我们将持续探索创新，进一步完善血液透析护理服务体系，致力于为血透患者提供更加优质、高效、安全、贴心的护理服务，助力患者提升生活质量，早日回归正常生活。
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